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Dé Microsoft 01‘]‘/08 Up/e/def van Nederland

Thuiswerken? Gebruik een functioneel Office
beheerder!

Organisaties verliezen jaarlijks veel geld doordat werknemers te weinig kennis
hebben van Microsoft Office. Ze lopen tegen problemen aan die ze niet zelf
kunnen oplossen en laten een groot deel van het Office-potentieel onbenut.
Dat is zonde van de dure investeringen! Wij leggen u graag uit hoe een
Functioneel Office Beheerder u kan helpen meer rendement te halen uit uw
Office omgeving.

Vragen over Office

Office 365 is een softwarepakket met uitgebreide mogelijkheden. Maar
bij het gebruik van Office lopen veel gebruikers tegen zaken aan als:

¢ \Wie gaat me helpen met een simpel probleem?

¢ |k wil zelf een probleem oplossen, maar waar zijn de handleidingen
die afgestemd zijn op de organisatie?

¢ Welke functionaliteiten zijn er eigenlijk beschikbaar en waarvoor kan
ik ze gebruiken?

e \Wanneer krijgen we training over het gebruik van Office 365 met de
nieuwe mogelijikheden omtrent Teams, OneNote, Forms, Sway,
OneDrive?

Thuiswerken: een nieuwe uitdaging

Thuiswerken is door de vervelende ontwikkelingen van de afgelopen tijd voor
veel bedrijven de norm geworden. Het is vaak geen keuze maar een
verplichting. In die situatie is het nog belangrijker dat werknemers goede
assistentie krijgen. Ze zijn niet fysiek op de werkvloer aanwezig en kunnen
dus niet even om hulp vragen aan de collega naast hen. Wie gaat ze helpen?

Hulp op afstand

De afstand is voor ons geen obstakel om goede hulp te bieden. Wij helpen op
afstand via Microsoft Teams. Via videobellen lossen wij problemen op door
vensters en schermen te delen. Op deze wijze kunnen wij ook snel functionele
Office 365-vragen beantwoorden. Daarnaast gaan we ook meer complexe
vragen niet uit de weg en bieden we maatwerk wanneer gebruikers specifieke
oplossingen zoeken.
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Deze e-mail is verstuurd aan {{email}}.» Als u geen nieuwsbrief meer wilt ontvangen, kunt
u zich hier afmelden. « U kunt ook uw gegevens inzien en wijzigen. « Voor een goede

ontvangst voegt u info@smidt.nl toe aan uw adresboek.
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